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• Responsabilidade da Divisão 

de Controle de Consumo Leste

• Monitoramento diário em

painéis autogerenciáveis

SUPERVISÃO



• Controle mensal no Interfórum

• Fonte e processo estruturado

de acompanhamento dos indicadores

comerciais

SUPERVISÃO



SUPERVISÃO
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O Integra Comercial 

é também um apurador 

de resultados, um repositório 

de dados estratégicos 

(Data Lake) contemplando metas 

e histórico de informações 

comerciais de todas as unidades 

da Sabesp com ferramentas de 

análise e projeção com IA.

SUPERVISÃO



Clientes & Stakeholders

• Gestão analógica-digitalizada baseada na cultura 
de comando e controle;

• Falta de dados integrados e precisos e em tempo hábil     
retardando a tomada de decisão;

• Falta de efetividade das ações gerando reincidência 
e retrabalho;

• Falta de análise crítica integrada dos resultados 
e das ações tomadas

O POR QUE?

PROPÓSITO DO INTEGRA 
COMERCIAL 4.0

ELEVAR O GERENCIAMENTO OPERACIONAL
PARA UM NOVO PATAMAR DE COMPETITIVIDADE, 
POSSIBILITANDO DECISÕES ÁGEIS, PRECISAS 
E SUSTENTÁVEIS.

A SOLUÇÃO
Investimento alocado 
em um Contrato de 
Performance atrelando o 
resultado à remuneração

MISSÃO

VISÃO VALORES

PLANEJAMENTO E IDEALIZAÇÃO DO PROGRAMA

08 meses
1.760 h no desenvolvimento
Equipe flutuante Sabesp – 11 

pessoas

Benchmarkings: Metodologia ágil: Ferramentas:



AGILIDADE

Áreas corporativas 
da SABESP

Planejamento, 
Comercial e Financeiro

Parceiros 
INTERNOS e 
EXTERNOS

Parceiros externos 
do Setor de 

Saneamento
ABES-SP 

ENOPS
SUEZ

ENGINEERING



Trello, 
Canvas, 

Design            
Thinking,
Miro e

SCRUM

Ferramentas
E Metodologias

ÁGEIS

AGILIDADE



Treinamentos,   
reuniões 
relâmpagos 
realizadas de 
forma hibrida
(presencial e
virtual), Reuniões
de Análise Crítica, 
correio eletrônico,   
WhatsApp, 
Workplace
e fóruns

AGILIDADE

Formas de    
comunicação
para mobilização 
e engajamento



Squads
autogerenciáveis,
formadas por
pessoas com 
conhecimentos
diversificados
e em uma
estrutura
matricial

“O que você fez     
ontem? O que você 
fará hoje? Há algum
impedimento para a  
execução de suas 
atividades?”

Questões 
nas Dailys,   
cadência do 
projeto

AGILIDADE



AGILIDADE

Integra
Comercial 

Implementação 
de ERP na Sabesp

Aumento do Escopo

Capacidade 
de responder à 
Mudança



CAPACITAÇÕES

•  Criar um novo Mindset e cultura digital para as pessoas

visualizarem os negócios em rede.

•  Mindset ágil para serem capazes de desaprender e

reaprender, de se adaptarem e replanejarem constantemente

•  Pessoas capazes de enfrentar problemas complexos

como: novos concorrentes, avanços da tecnologia

e necessidade de inovar.

• Profissionais flexíveis e colaborativos.

•  Noção de unicidade.

• 400 horas de treinamento

Ágile Coach; Canvas; SCRUM; Lean Mindset

e Design Thinking

PESSOAS
Não se faz transformação digital 

com mentes analógicas.



Inovação

“Qual a projeção 

de fechamento do 

Consumo de Água 
para este mês”

Para a disponibilização de 

informações oficiais como: Ligações 

cadastradas, Volume medido, Volume 

Faturado, Valor Faturado, Faturamento 

Líquido, Arrecadação e Evasão.

Antes do Integra Comercial

30
Era necessário
aguardar até

Dias.

Arquivos 
de texto

Cálculo de 

indicadores 

padronizado

Depois do Integra Comercial

Integração

ao sistema 

comercial oficial 

da empresa 

Não há intervenção 
humana 

A dimensão deste feito pode ser percebida 

ao notar que não era possível obter tais 

informações comerciais em um único local 

e sem intervenção manual em nenhuma 

Unidade de Negócio da Sabesp.



O que não repetiríamos?
Iniciamos o Integra Comercial com a ambição de demonstrar 
os volumes de água e esgoto em painéis, e chegar à análise 
crítica final dos dois produtos. 

Durante a implementação da prática, percebemos que as 
especificidades de cada produto demandavam tempo e esforço 
diferentes, causando mais prejuízo do que benefício tratar as 
duas questões simultaneamente pela mesma equipe. 

A solução? Encerramos o ciclo completo com água e esgoto 
para ligações, postergamos o tratamento do volume de esgoto 
para outra fase, e mantivemos os resultados financeiros para 
ambos os produtos.

Foi um aprendizado doloroso, mas que nos ensinou a avaliar 
o valor das entregas parciais e a relembrar a importância de 
clareza no momento de priorização, para melhores entregas. 

Como sentimento da equipe, um projeto que 
deixa um legado para a Sabesp.

O que não faríamos novamente

APRENDIZADO



RESULTADOS
Antes do 

Integra 

Comercial

2020 2021 2022

L/lig.dia 258 231 224

Estágio / % 2/34 2/45 3/92

Unid 1.022.134 1.039.626 1.049.445

Bilhões R$ 1.402 1.451 1.636

Bilhões R$ 1.540 1.724 1.898

Adotando a metodologia mundialmente reconhecida da Academia Alemã de Ciiencia e Engenharia, que mede 

os estágios de evolução da maturidade digtal em 5 estágios – Computadorizacão; Conectividade; Visibilidade; 

Transparência; Capacidade Preditiva. Alcançåmos o maior iíndice no setor de saneamento.

Obs: Somos referência entre as Unidades de Negócio da Diretoria Metropolitana

IPDT – Indicador de perdas totais por ligação

Nome do Indicador

Taxa de Maturidade Digital - ML

Evolução
Sentido Medida

45 65

Arrecadação

Faturamento

Ligações

Iniciado em 

2021
Taxa de Maturidade da Inovação %



Todos os indicadores listados contribuem 

para o ODS 6 – Água potável e saneamento, a saber: 
“S08 Gerir os negócios de forma sustentável”, 

“S10 Gerar impacto Socioambiental positivo”, 

“P4 Reduzir as perdas de água no processo 

de distribuição”, sustentados pelos pilares econômico-financeiro, 

ambiental e social.

RESULTADOS



DEPOIMENTO

Deste evento participaram empresas do setor de saneamento 

do Brasil e exterior, incluindo o grupo SUEZ de Gestão 

de qualidade da água, presente em toda a América Latina. 

O presidente da SUEZ, em depoimento, elogiou a prática e, 

afirmou categoricamente: “Não há iniciativa desta dimensão 

em funcionamento na América Latina”, fato reconhecido 

pelos demais presidentes de organizações do setor e muito

bem recebido pela ML. 

Esta declaração gerou diversos benchmarking ao Integra, 

com a intenção de replicar a iniciativa nas demais empresas. 

Apenas citando um destes presidentes, o CEO da Sanepar –

Empresa de saneamento do estado do Paraná – fez duas 

vistas ao Integra Comercial, uma delas com todo o corpo 

diretor de sua empresa, ressaltando a importância do passo 

dado para a gestão de indicadores do setor e sinalizando 

ao executivo da organização candidata o interesse de replicar 

o modelo no Estado do Paraná.

Este fato foi reconhecido em evento da ABES – SP, onde foi apresentado o Integra Comercial, ressaltando-se que 
não há no saneamento prática similar.



ENCERRAMENTO

Mudança de mindset da cultura | Industria 4.0 x Sabesp – Avanço na Maturidade Digital |

Agilidade na tomada de decisão | Abrangência – Sabesp toda | Replicabilidade



Alessandra E. Evangelista

Unidade – Divisão de Controle de Consumo Leste - Sabesp

Agradeço pela atenção! 


