y REALIZADO 15.280.145,00v

\ T elachs 5 vertn
G s 8% ST IRSALAE A iy Nés Anwl

450833 m" . META: 148293115

Premio Paulista na
Qualidade da Gestao
- PPQG ESG 2023

Meérito da Inovacao em Gestao

- MIG ESG 2023
Modalidade: Transformacao Digital

Case: Integra Comercial 4.0 - Decisoes ageis e precisas.
Autora: Alessandra E. Evangelista

Empresa: Sabesp — Unidade Leste -
Divisao de Controle de Consumo

Tempo: 14 min

G

sabesp

Integra

DECISOES _AGEIS E PRECISAS
EM GESTAO OPERACIONAL




SUPERVISAO

ke r Integrad.0 9 Unidade de NegécioLeste-ML @ 1020 () 18.07-2020 -9
UGR'Sdo Miguel ATC 920 Setor 021~ Ermelinio
Como 31amos em relagio b meta? REAUZADO A o 521790‘2 m 230\.;3.‘4&5 m
’ ® e - - 20.345 ., WY M350 22135,
[ 4 VeM
¥ .
r .

O Restasds Provito Oviginad 2000 @ Restunds 2030 E‘
G =
® ; © l +3° o
Frp— oo > . 254 240
- s =
o - [ |
- =
. ! e
‘ . 43 uP
A - “
Acumulado até Junho
- ® o R RO . Ens =7 b’b’ﬁ " a .- -_—
1__“_‘ SN ¢. i i m » ,,_('.w ws
® ® ez B G | R Lo
| | == 5 965 . SENad
A *
*

e Responsébilidade da Divisao

de Controle de Consumo Leste
- o -
e Monitoramento diario em
','-T' rwwv V. - s .
’ ; FaMeis autogerenciaveis
R
e

et
/

i



SUPERVISAO

e Controle mensal no )

s 2
| il Y
AsiRa UL

v -¥ .
o

» Fonte e processa estruturado
de acompanhar@inﬁ) dos indicadores
comerciais sy {

o



SUPERVISAO
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Transformacao
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Aprender | ' Implantar

B

GESTAO
COGNITIVO
ESTRATEGICO

tntendimento |
e Selegdo |

06 Aceleracao:
e validacao!

1

|

GESTAO
COGNITIVO
OPERACIONAL

A g
v

VALORES

GESTAO
S; P CIEP
/’"o/’CIda de \no\jaqao § ' O' 2

T I P 1
ECN 0 DG\ i Resultados/

I | Ligoes aprendidas/
| ' Compartilhamento

Dados/MedirE

Gestao baseada na cultura
de comando e controle;

e precisos e em tempo habil
retardando a tomada de decisao;

Falta de efetividade das agbes gerando ELEVAR O GERENCIAMENTO OPERACIONAL

Investimento alocado

; o e PARA UM NOVO PATAMAR DE COMPETITIVIDADE,

Falta de dos resultados Performance atrelando o POSSIBILITANDO DECISOES AGEIS, PRECISAS
e das acOes tomadas resultado a remuneragio  E SUSTENTAVEIS

Ferramentas:

m Tre u.O © Jira Software

Benchmarkings: Metodologia dgil:

08 meses

e 1.7?0 h no desenvolvimento :
cubo O TOTVS  DIGHALKS — cquipe M essoas T Scrum.org




AGILIDADE

Parceiros
INTERNOS e
EXTERNOS

Areas corporativas
da SABESP

Planejamento,
Comercial e Financeiro

Parceiros externos
do Setor de
Saneamento
ABES-SP

ENOPS

SUEZ

ENGINEERING




Ferramentas
E Metodologias
AGEIS

Trello,
F Canvas,
4 ’ Design
| Thinking,
Miro e
SCRUM




AGILIDADE

Formas de

comunicacao
para mobilizacdo
e engajamento
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Treinamentos,
reunioes
relampagos

realizadas de

forma hibrida

(presencial e

virtual), Reunioes
de Analise Critica,
correio eletronico,
WhatsApp,

' Workplace
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AGILIDADE

Questoes “O que vocé fez
nas Dailys, ontem? O que voceé
cadénciado  fara hoje? Ha algum
projeto impedimento para a
execucgdo de suas
Squads o atividades?”
autogerenciaveis,
pessoas com . o -
conhecimentos £\ %
diversificados
e emuma
estrutura

matricial




AGILIDADE

Capacidade
de responder a

Integra
Comercial

{ Implementacaéo
,: de ERP na Sabesp

Aumento do Escopo




CAPACITACOES

Criar um novo Mindset e cultura digital para as pessoas
visualizarem os negocios em rede.

 Mindset agil para serem capazes de desaprender e
reaprender, de se adaptarem e replanejarem constantemente

* Pessoas capazes de enfrentar problemas complexos
COMO: NOVOS concorrentes, avangos da tecnologia
e necessidade de inovar.

 Profissionais flexiveis e colaborativos.

* Nocao de unicidade.

400 horas de treinamento

Agile Coach; Canvas; SCRUM; Lean Mindset
e Design Thinking

Integra4.0

DECISOES :&GEIS E PRECISAS
EM GESTAD DPERACIONAL




Inovacao

Antes do Integra Comercial

Era necessario | -
aguardar até Para a disponibilizacéo de
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APRENDIZADO

Integras o | 16

sabesp

Cadastradas
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Industrial
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REALIZADO

META

Publicos por Esfera

7,09%

Agua + Esgoto
753.758
130.983 60.787 851.909
37.364

54.335
173

Esgoto

1.060.611 899.302

Ligacdes por Categoria de Uso

60.090 (5,63%) @ RESIDENCIAL
@ Municipal COMERCIAL
Estadual IS

® Federal INDUSTRIAL
egera

982.932 (92,02%) v

S6 Esgoto
855.706
80.935 982.932

46.291
59.898
192

O que nao fariamos novamente

O que nao repetiriamos?

Iniciamos o Integra Comercial com a ambicao de demonstrar
os volumes de agua e esgoto em painéis, e chegar a analise
critica final dos dois produtos.

Durante a implementacao da pratica, percebemos que as
especificidades de cada produto demandavam tempo e esforco
diferentes, causando mais prejuizo do que beneficio tratar as
duas questdes simultaneamente pela mesma equipe.

A solucao? Encerramos o ciclo completo com agua e esgoto
para ligacoes, postergamos o tratamento do volume de esgoto
para outra fase, e mantivemos os resultados financeiros para
ambos os produtos.

Foi um aprendizado doloroso, mas que nos ensinou a avaliar
o valor das entregas parciais e a relembrar a importancia de
clareza no momento de priorizacao, para melhores entregas.

Como sentimento da equipe, um projeto que
deixa um legado para a Sabesp.




RESULTADOS

Antes do
| | | Integra Evolucao
Nome do Indicador Sentido Medida Comercial
2020 2021 2022
IPDT — Indicador de perdas totais por ligagcao V L/lig.dia 258 231 224

Obs: Somos referéncia entre as Unidades de Negocio da Diretoria Metropolitana

Taxa de Maturidade Digital - ML A Estagio / % 2134 2145 3/92

Adotando a metodologia mundialmente reconhecida da Academia Alema de Ciiencia e Engenharia, que mede
0S estagios de evolucao da maturidade digtal em 5 estagios — Computadorizacao; Conectividade; Visibilidade;
Transparéncia; Capacidade Preditiva. Alcancamos o maior iindice no setor de saneamento.

Taxa de Maturidade da Inovacao A % Inicizaz)dzolem 45 65
Ligacoes A Unid 1.022.134 1.039.626 1.049.445
Arrecadacao A BilhdesR$  1.402 1.451 1.636
Faturamento A Bilhdes R$ 1.540 1.724 1.898




RESULTADOS
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“S08 Gerir os negocios de forma sustentavel”,
“S10 Gerar impacto Socioambiental positivo”, \\

‘P4 Reduzir as perdas de agua no processo
de distribuicdo”, sustentados pelos pilares econd
ambiental e social.

y'

ERRADICAGAO SAUDE E EDUCAGAO IGUALDADE
DA POBREZA BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERO

M‘M

TRABALHO DECENTE () INDUSTRIA, INOVAGHO 10 REDUCAO DAS
E CRESCIMENTO o EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES
ECONOMICO

1 PAZ, JUSTICA E | PARCERIAS E MEIOS |
INSTITUIGOES DE IMPLEMENTAGAO



DEPOIMENTO

Este fato fol reconhecido em evento da ABES — SP, onde fol apresentado o Integra Comercial, ressaltando-se que
nao ha no saneamento pratica similar.

Deste evento participaram empresas do setor de saneamento
do Brasil e exterior, incluindo o grupo SUEZ de Gestao

de qualidade da agua, presente em toda a America Latina.

O presidente da SUEZ, em depoimento, elogiou a pratica e,
afirmou categoricamente

, fato reconhecido
pelos demais presidentes de organizacoes do setor e muito
bem recebido pela ML.

Esta declaracao gerou diversos benchmarking ao Integra,
com a intencéao de replicar a iniciativa nas demais empresas.
Apenas citando um destes presidentes, o CEO da Sanepar —
Empresa de saneamento do estado do Parana — fez duas
vistas ao Integra Comercial, uma delas com todo o corpo
diretor de sua empresa, ressaltando a importancia do passo
dado para a gestao de indicadores do setor e sinalizando

ao executivo da organizacao candidata

oL
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ENCERRAMENTO

Integra

DECIS@ES AGEIS E PREC!
eM GESTAD OPERACION

Mudanca de mindset da cultura | Industria 4.0 x Sabesp — Avanco na Maturidade Digital |

Agilidade natomada de decisao | Abrangéncia — Sabesp toda | Replicabilidade



Agradeco pela atencao!

Alessandra E. Evangelista
Unidade — Divisao de Controle de Consumo Leste - Sabesp
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